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緣起：

本文主要在介紹當今在競爭全球化的環境下組織所應採用的虛擬組織(Virtual Organization)結構型態及可使用的資訊科技。過去這數十年來，由於顧客需求的改變、產業相關法規的修訂、及科技的創新，已重新塑造了企業的競爭環境，當組織的活動遍及全球，跨國組織也日益增多。根據American Management Association 在1996 年的調查結果，有四分之三的企業高級主管皆認為如何在競爭全球化的環境下存活，是他們最關心的議題。無疑的，跨國公司因國家間存在的依賴關係，使其管理要比位於單一國家的公司複雜的多，因此如何設計組織型態使得的公司能進行有效率的競爭，就顯得格外重要。

為了建構全球化的企業，公司的高級主管有需要了解如虛擬組織、網路型組織、學習型組織、T型組織及其他種類的組織。而不論那一種組織結構，先進的資訊科技都扮演了重要的角色，因為它能有效的克服企業在全球化下所面臨時間與空間分散的障礙(spatial and temporal dispersion)。本篇最主要即是簡介及探討經理人可選擇之組織型態及資訊科技(information technology)，以供參考。

內容大要：
一、全球化的競爭策略

Michael Poter 對企業全球化的定義為「一個企業的競爭情況會受到其他國家競爭狀況的重大影響」。故全球化的企業也需要將其在各地的活動予以整合。Bartlett and Ghoshal（1987）將全球化的競爭策略分為全球性企業、多國企業、國際企業、跨國企業等四大類，茲將其特性分述如下：

(1) 全球性企業策略(Global strategy):

主要競爭優勢是效率(efficiency)。其方式是將總公司設在某一國家，其他作業則分散於其他國家，由總部以集中的方式管理以達成外銷的主要目的，故透過經濟規模(economies of scale)可達到有效率的競爭優勢。例:Honda 以在美國場製造之汽車銷售美國境內。
(2) 多國企業策略(Multinational strategy):
主要競爭優勢是對各地市場的快速回應(responsiveness to local market)。指同時在兩個國家以上設立分公司，並授予各地分公司相當的營運自主權，如此可增加各分公司的對個別區域市場的敏感度並快速得回應該個別市場的需求。例:Alcoa、General Foods、Honeywell 及利用這種方法在各地建立子公司。
(3) 國際企業策略(International strategy):
主要競爭優勢是學習(learning)。此種企業以全球為競爭基礎，組織結構傾向於扁平化，並發展策略以聯結在各地運作之公司。其成功之關鍵乃是企業移轉知識到其他海外單位之能力，例:Procter & Gamble、General Electric。
(4) 跨國企業策略(Transnational strategy): 
主要競爭優勢是同時包括效率、市場的回應及學習。根據Bartlett and Ghoshal (1987)之看法，企業若能採跨國策略，即將每一組織之活動放在最適合的地點來完成，則能同時兼備具有效率、市場的回應及學習此三種競爭優勢。這種競爭策略無疑得可增加全球化的競爭優勢，但是困難的是如何設計組織結構，以便同時兼具效率，且能將知識快速的轉移給全世界分處。而Bartlett and Ghoshal認為企業採用虛擬組織可解決此一難題。

二虛擬組織(Virtual Organization)

虛擬組織在過去的十年來，已被學者廣泛的討論中，但一直缺乏明確的定義。Bartlett and Ghoshal認為可增加全球競爭力的虛擬組織結構設計，具備有如下的三項特點:
(1)依賴聯盟(dependence on federation):

以合約或投資的方式和其他組織形成夥伴關係，是虛擬組織的最大特色，其具體方式例如:策略聯盟、部分投資、委外..等。此方式的優點是企業將功能性的作業盡量委由他人完成，虛擬組織則專心致力於核心事業，故企業可以免除因維護非核心事業之人員、設備、資金等成本，而同時保有核心事業之競爭優勢。但這種組織設計需注意的是如何設計整合型的聯盟關係，確保產品的品質及服務水準，而不要讓顧客覺得買到的是多家公司拼湊之下，無品質保障的產品。

例: 運動鞋產業的Nike、Reebok 將大部分的製造活動，委託台灣、南韓及其他亞洲國家即為一例。

(2)不受時間空間限制(spatial and temporal independence):

虛擬組織的另一特色是能克服時間、地理之限制，而運用各地之資源。員工及團隊可在各地工作，而由中央來協調，如此能快速得反映客戶需求，並迅速的完成工作。例如:Eastman Kodak 聯合分別位於歐洲及及美國的工程師共同研究設計，迅速的開發擬在歐洲推出的新產品。

(3)彈性(flexibility)

傳統組織因有固定的組織結構(如部門層級)，故對市場需求變遷的反應慢，容易造成資源投入後因不再需要被利用，使的已投入的資源閒置浪費。相形之下，虛擬組織透過聯盟的夥伴能快速的轉換且利用資源，以把握新機會，比傳統組織有競爭上的優勢。

虛擬組織之實例

例 1: VeriFone’s 之員工散居全球各地，僅有近7%的員工在加州的總公司附近，主要的溝通管道皆透過電子通訊來完成，並據以分享與主要決策相關知識。

例 2: B-1 轟炸機需要約2000家公司共同合作才能完成，此近2000家公司組成虛擬組織，歷經數年，完成B-1 轟炸機所有的設計與製造工作。

三、虛擬組織所需的資訊技術(IT):

虛擬組織雖有如上所述的優點，但為了聯繫複雜的內部及外部關係，需支付高的協調成本以克服時間與空間的距離。傳統的協調控制機制以不敷使用，需透過進一步的資訊科技(Information Technology)來將聯盟內的成員連結在一起。這些可使用的資訊科技包括:

(1) 電子資料交易EDI (Electronic Data Interchange):

買賣雙方以約定的標準方式，透過電腦系統溝通。這種方式可減少溝通、等待期間，而達到效率(efficiency)與回應(responsiveness)之功能。零售業使用EDI 明顯得可縮短訂購之前製時間。

(2) 組織聯結交易系統IOS(Interorganizational Systems):

IOS能聯結組織內的交易而達到效率(efficiency)與回應(responsiveness)之功能。與傳統公司內部系統不同之處在於其能提供更多的資料安全性、使用者機密性、系統整體性。新加坡之Tradenet System即聯結國貿局，政府機構、港務局、海運公司、銀行、保險公司、客戶與移民局等單位，該IOS使清港時間由2~4天縮短為10分鐘。
(3) 電子商務(Electronic Commerce using Internet)

電子商務乃是買賣雙方透過電話線、電腦網路及其他電子方法聯繫。虛擬組織可透過此方式快速的回應市場需求，並增加對客戶消費習慣趨勢的瞭解，故可同時達到效率、回應與學習之功能。而同時因使用網路可大量減少廣告、溝通及行政成本。

(4) 翻譯軟體 (Language Translation Software):

虛擬組織之管理者應學習外國語言，以瞭解其他國家文化，而能迅速的對地區性的需求作回應。語言翻譯軟體能翻譯他國語言，打破語言之障礙，故可達到市場回應之功能。
(5) 顧客化的生產科技(Mass Customization Technology)

企業能將客戶的需求，透過IT將個別需求引入電腦化的生產流程。故企業能同時保有大量生產的經濟優勢，且能快速的反應客戶需求。故可達到市場回應及學習之功能。例:made-to-order car.
(6) 對外網路(Extranets):

乃指企業將有限的內部資訊提供於特定外部團體(如客戶、供應商)。此功能能使虛擬組織快速的回應市場需求，例:Federal Express 之客戶能隨時察知託送包裹的進度。
(7) 團隊軟體(Groupware):

團隊軟體乃是針對虛擬組織之跨國的全球團隊(global teams)而設計。主要乃是要解決全球團隊之文化時間空間差異，其功能可包括如會議排程、團隊寫作..等。如此可使的團隊的成員彼此分享意見、進而學習他人之技能。能使虛擬組織達到學習之功能。
(8) 內部網路(Intranet):

指透過內部網路聯繫所有之員工，並藉以傳遞、溝通訊息。例如防火強、E-mail.. 等。能使虛擬組織達到學習之功能。
組織學習系統(Organizational Memory Systems):

OMS 能儲存處理結構化及非結構化的資料。其子系統可整合、取得、保存、維護、尋找及取用這些資訊。故前人之經驗能與後人分享應用可使虛擬組織達到學習之功能。

管理義涵：

一、Bartlett and Ghoshal認為企業在因應競爭全球化的同時，應注意下列事項:

1. 經理人應把虛擬組織視為達到全球競爭力之方法:

(1)堅持虛擬組織為組織的最高階層，單一的營運單位無法完成跨國策略，需由各地的經理人共同參與。

(2)教育高級主管，地區性的限制已不存在。

(3)訓練員工支持虛擬組織，尋找協調溝通之工具，並強調合作的精神。

2. 經理人應該:

(1)鼓勵運用IT創新，以創造經濟規模，並設計可連結供應商、製造商、顧客之資訊流程。

(2)發展電腦系統以快速回應地區性需求及文化特性。

(3)設計及實施電腦系統，使知識經驗能與組織內的他人交換。
二、作者提出之警告:

1. 應對員工說明使其瞭解跨國策略為競爭全球化下的必要選擇，虛擬組織是配合該策略的組織結構型態。企業應幫助員工瞭解虛擬組織之管理功能、溝通機制與控指程序，而非僅是設立虛擬組織。

2. 虛擬組織不是跨國企業唯一的選擇，企業可視溝通協調需之必要性，斟酌採用傳統組織結構。

3. 資訊科技並非虛擬組織的唯一重要組成因素，僅靠資訊科技組織無法轉型。資訊科技是被管理者用來實現管理意圖的工具，經理人需培養敏感度，以瞭解及回應運用資訊科技所無法預測之結果。

4. 此外採用虛擬組織型態，可能無法形成企業文化的認同感。散居世界各地的聯盟成員，不一定有長期的合作關係，且平時僅透過網路聯繫，較無法形成企業形象或企業文化。但根據Bartlett and Ghoshal之研究，在競爭全球化下一致的企業文化反而可能降低個別地區的文化敏感度及多樣性，而不能把握競爭的機會。

圖表



表1 



企業的競爭策略及競爭優勢

	策略型式
	競爭優勢
	組織管理

	全球化

多國企業

國際企業

跨國企業
	經濟規模之效率

對區域市場回應快速

學習(知識移轉)

兼具上述三者
	集權

分權

水平結構

虛擬組織


(Ref.1)




表2 


虛擬組織特性及對全球競爭力的影響
	特性
	對全球競爭力的影響
	實例

	依賴聯盟合作關係
	企業功能可透過聯盟成員達成，並將觸角擴及全世界
	Sun Microsystems

Nike

Reebok

	不受空間及時間限制
	可超越時空，取用自然與人力資源
	Eastman Kodak

Tandem Services

	有彈性
	能將資源快速得分配於較有發展機會的市場
	Allergan Pharmaceuticals Intel


(Ref.1)
表3

資訊科技與跨國策略之需求

代表性資訊科技及應用             作業效率     因應市場需求    學習
1.Electronic Data Interchange        ＊          ＊
(EDI)

2.Interorganizational systems        ＊          ＊
(IOS)

3.Electronic Commerce using Internet ＊          ＊            ＊
4.Language Translation software                  ＊
5.Mass Customization Technology                  ＊
6.Extranet                                       ＊             ＊
7.Groupware                          ＊                         ＊
8.Intranet                           ＊                         ＊
9.Oranizational Memory Systems(OMS)              ＊             ＊
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